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Шалонская Алина Юрьевна, зарегистрированная в Федеральной налоговой службе в качестве 

налогоплательщика налога на профессиональный доход в соответствии с Федеральным законом от 

27.11.2018 № 422-ФЗ «О проведении эксперимента по установлению специального налогового режима 

«Налог на профессиональный доход», ИНН: 781302569010, осуществляющая продажу товаров под 

брендом «ЮРЬЕВНА свечи | YURIEVNA candles», именуемая в дальнейшем «Продавец», настоящим 

предлагает физическим лицам заключить договор розничной купли-продажи товаров дистанционным 

способом на условиях настоящей публичной оферты. 

Настоящий Договор регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, возникающие при 

выборе, заказе, оплате, доставке, получении, возврате и обмене товаров посредством интернет-магазина 

бренда «ЮРЬЕВНА свечи | YURIEVNA candles», размещенного по адресу: https://tvoi-catalog.ru/yurievna-

candles10, далее - «Сайт». 

Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со статьями 435 и 437 

Гражданского кодекса Российской Федерации. 

К отношениям между Продавцом и Покупателем применяются Гражданский кодекс Российской 

Федерации, Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правила 

продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденные Правительством Российской 

Федерации, а также иные применимые нормативные правовые акты Российской Федерации. 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Продавец - Шалонская Алина Юрьевна, зарегистрированная в Федеральной налоговой службе в 

качестве налогоплательщика налога на профессиональный доход, ИНН 781302569010. 

1.2. Покупатель - дееспособное физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести 

либо заказывающее, приобретающее или использующее Товар преимущественно для личных, семейных, 

домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

Настоящая публичная оферта прежде всего регулирует отношения с потребителями. 

Условия продажи товаров юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям для целей 

предпринимательской деятельности могут согласовываться с Продавцом отдельно, при этом нормы 

законодательства о защите прав потребителей к таким отношениям не применяются, если иное прямо не 

предусмотрено законом. 

1.3. Сайт - интернет-магазин бренда «ЮРЬЕВНА свечи | YURIEVNA candles», размещенный по 

адресу https://tvoi-catalog.ru/yurievna-candles10 с использованием технической платформы сервиса «Твой 

Каталог». 

1.4. Товар - ароматические свечи, наборы свечей и иные товары бренда «ЮРЬЕВНА свечи | 

YURIEVNA candles», представленные к продаже на Сайте. 

1.5. Карточка Товара - размещенная на Сайте информация о конкретном Товаре, включая его 

наименование, цену, описание, изображения, артикул, характеристики, статус наличия, возможные 

варианты исполнения и доступные способы доставки. 

1.6. Заказ - сформированное Покупателем посредством функционала Сайта сообщение о намерении 

приобрести выбранный Товар на условиях настоящей Оферты и сведений, размещенных в соответствующей 

карточке Товара. 

1.7. Сервис «Твой Каталог» - техническая платформа, используемая Продавцом для размещения 

каталога, карточек товаров, корзины, формы оформления Заказа и получения заявок. 

Оператор сервиса «Твой Каталог» не является продавцом Товаров «ЮРЬЕВНА свечи | YURIEVNA 

candles», стороной настоящего Договора, представителем Продавца, службой доставки либо лицом, 

принимающим оплату за Товар, если иное прямо не будет предусмотрено соответствующим функционалом 

в будущем. 

1.8. Размещенные на Сайте Политика конфиденциальности и обработки персональных данных, 

Согласие на обработку персональных данных, Согласие на получение рекламных и информационно-
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рекламных сообщений и иные юридические документы применяются в пределах регулируемых ими 

отношений. 

Согласие на обработку персональных данных и согласие на рекламную рассылку не являются 

частью акцепта настоящей Оферты в случаях, когда законодательство Российской Федерации требует их 

отдельного предоставления. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Продавец обязуется передать Покупателю в собственность выбранный и заказанный им Товар, а 

Покупатель обязуется принять и оплатить Товар на условиях настоящего Договора. 

2.2. Продажа Товаров осуществляется дистанционным способом посредством ознакомления 

Покупателя с описанием Товара, фотографиями, ценой и иными сведениями, размещенными на Сайте, без 

возможности непосредственного ознакомления Покупателя с конкретным экземпляром Товара до 

заключения договора. 

2.3. Наименование, ассортимент, цена, характеристики, возможные варианты исполнения и статус 

наличия Товара определяются сведениями, размещенными в соответствующей карточке Товара на момент 

оформления Заказа. 

2.4. Если Товар имеет статус «под заказ» либо его карточка предусматривает необходимость выбора 

индивидуальных характеристик, срок изготовления и окончательные характеристики согласовываются с 

Покупателем до начала изготовления. 

2.5. Продавец не вправе в одностороннем порядке заменять заказанный Покупателем Товар иным 

товаром, изменять его согласованные существенные характеристики, цену либо состав Заказа без согласия 

Покупателя, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 

3. ОСОБЕННОСТИ ТОВАРОВ РУЧНОЙ РАБОТЫ 

3.1. Товары бренда «ЮРЬЕВНА свечи | YURIEVNA candles» могут изготавливаться вручную или с 

применением ручных технологических операций. 

В связи с особенностями ручного изготовления отдельные экземпляры Товара могут иметь 

незначительные естественные отличия по оттенку, фактуре, расположению декоративных элементов либо 

иным визуальным характеристикам, если такие особенности обусловлены технологией изготовления и не 

свидетельствуют о недостатке Товара. 

3.2. Такие особенности не освобождают Продавца от обязанности передать Товар, соответствующий 

описанию, согласованным характеристикам, обязательным требованиям к качеству и безопасности и обычно 

предъявляемым требованиям к товарам соответствующего рода. 

3.3. Фотографии Товаров предназначены для визуального ознакомления Покупателя. 

Различия в цветопередаче экранов и освещении при фотосъемке сами по себе не означают наличие 

недостатка Товара, если фактические характеристики соответствуют описанию и согласованным условиям. 

3.4. Сведения об аромате и его восприятии носят описательный характер, поскольку восприятие 

ароматических композиций индивидуально. При этом Продавец обязан предоставить достоверную 

информацию о заявленных характеристиках Товара. 

3.5. Покупатель до оформления Заказа обязан ознакомиться с описанием, размером, объемом или 

массой Товара, если они указаны, особенностями состава, ароматической композицией, рекомендациями по 

использованию и иными сведениями, содержащимися в карточке Товара. 

 

4. ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРЕ И ПРОДАВЦЕ 

4.1. До заключения Договора Покупателю предоставляется возможность ознакомиться на Сайте с 

информацией о Товаре, Продавце, цене, условиях приобретения, доступных способах доставки и иной 

предусмотренной законодательством Российской Федерации информацией. 

4.2. Продавец принимает меры к тому, чтобы информация, размещенная на Сайте, являлась 

актуальной, полной и достоверной. 

4.3. Если Покупателю требуется дополнительная информация о составе, характеристиках, условиях 

использования либо иных свойствах конкретного Товара, он вправе обратиться к Продавцу до оформления 

Заказа по указанным на Сайте контактам. 

4.4. Сведения о Продавце и контакты для обращений размещаются на Сайте и в разделе 16 

настоящей Оферты. 

 



5. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА И ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

5.1. Для оформления Заказа Покупатель выбирает Товар, добавляет его в корзину, указывает 

необходимое количество и заполняет предусмотренные Сайтом поля формы оформления Заказа. 

В зависимости от настроек Сайта форма может содержать: 

• имя; 

• номер телефона; 

• адрес электронной почты; 

•  город; 

• адрес доставки; 

• выбранный способ доставки; 

• комментарий к Заказу; 

• сведения, необходимые для выбора Товара либо его варианта. 

5.2. Перед отправкой Заказа Покупатель обязан проверить наименование, количество и стоимость 

выбранных Товаров, указанные контактные сведения и выбранный способ доставки. 

5.3. Направление Покупателем Заказа посредством формы Сайта означает полное и безоговорочное 

принятие условий настоящей Оферты в отношении заказанного Товара и является сообщением Покупателя 

о намерении заключить договор розничной купли-продажи. 

5.4. Договор розничной купли-продажи считается заключенным в момент получения Продавцом 

сообщения Покупателя о намерении заключить Договор посредством формы оформления Заказа, если 

законодательством Российской Федерации не предусмотрен иной момент. 

5.5. После получения Заказа Продавец направляет Покупателю подтверждение оформления Заказа 

посредством указанного Покупателем канала связи либо связывается с Покупателем для подтверждения и 

уточнения условий его исполнения. 

Подтверждение может содержать номер или иной идентификатор Заказа, его состав, стоимость, 

выбранный способ доставки, сведения об оплате и иные условия исполнения. 

5.6. Если сведения, необходимые для исполнения Заказа, требуют уточнения, Продавец вправе 

запросить у Покупателя только те дополнительные сведения, которые объективно необходимы для 

исполнения Договора. 

5.7. Если Покупатель выбрал набор, в отношении которого карточкой Товара предусмотрен 

последующий выбор ароматов или иных вариантов, конкретный состав набора уточняется Продавцом после 

оформления Заказа. 

Такое уточнение не должно приводить к изменению общей цены либо иных согласованных условий 

без согласия Покупателя. 

5.8. Если после оформления Заказа обнаружена объективная невозможность исполнения Заказа в 

согласованном виде, Продавец обязан своевременно уведомить об этом Покупателя и вправе предложить 

изменение Заказа. Изменение допускается только с согласия Покупателя. 

При невозможности исполнения уже оплаченного Заказа Продавец возвращает Покупателю 

полученную сумму в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.9. «Твой Каталог» предоставляет техническую возможность направить Заказ Продавцу. 

Платформа не становится стороной Договора между Продавцом и Покупателем. 

 

6. ЦЕНА ТОВАРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

6.1. Цена каждого Товара указывается на Сайте в российских рублях. 

6.2. Покупатель оплачивает Товар по цене, указанной на Сайте в момент оформления Заказа, если 

иное изменение не было впоследствии прямо согласовано сторонами по инициативе Покупателя, например в 

связи с изменением состава или количества Товаров. 

6.3. Стоимость доставки может не входить в цену Товара и определяется отдельно в зависимости от 

выбранного Покупателем способа доставки, адреса, тарифа соответствующей службы доставки и иных 

объективных условий перевозки. 

Стоимость доставки сообщается или отображается Покупателю до осуществления соответствующей 

оплаты, если она определяется Продавцом. 

6.4. На дату настоящей редакции Оферты сервис «Твой Каталог» не осуществляет прием денежных 

средств Покупателя за Товар от имени Продавца. 



После оформления Заказа Продавец сообщает Покупателю доступный способ оплаты и 

необходимые платежные сведения. 

6.5. Оплата может осуществляться безналичным переводом на банковский счет или по банковским 

реквизитам Продавца либо иным законным способом, согласованным с Покупателем. 

6.6. Продавец не запрашивает у Покупателя полный номер банковской карты, CVC/CVV-код либо 

иные данные, позволяющие самостоятельно совершать операции по карте Покупателя. 

Если расчеты в будущем будут осуществляться посредством отдельного платежного сервиса, 

обработка платежной информации осуществляется соответствующим оператором в соответствии с его 

правилами и применимым законодательством. 

6.7. Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента поступления денежных 

средств Продавцу либо наступления иного предусмотренного законом момента исполнения 

соответствующего платежного обязательства. 

6.8. Продавец применяет специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход». 

При получении оплаты, относящейся к объекту налогообложения налогом на профессиональный 

доход, Продавец формирует чек и обеспечивает его передачу Покупателю предусмотренным законом 

способом. 

6.9. Продавец не является плательщиком НДС по операциям, облагаемым налогом на 

профессиональный доход, в случаях и пределах, установленных законодательством Российской Федерации. 

 

7. ДОСТАВКА И ПЕРЕДАЧА ТОВАРА 

7.1. Доступные способы доставки указываются на Сайте в карточках Товаров и/или при 

оформлении Заказа. 

В зависимости от текущих настроек Сайта и места нахождения Покупателя могут быть доступны: 

• самовывоз; 

• доставка курьером по городу; 

• СДЭК; 

• Яндекс; 

• OZON; 

• иные способы доставки, которые могут быть добавлены Продавцом в интерфейсе Сайта. 

7.2. Покупатель самостоятельно выбирает один из доступных для соответствующего Товара 

способов доставки. 

7.3. Для доставки Покупатель предоставляет достоверные данные получателя, город, адрес или 

сведения о пункте получения и номер телефона в объеме, необходимом для исполнения доставки. 

7.4. Если Покупатель указывает получателем другое лицо, он обязан правомерно предоставить 

необходимые для доставки сведения такого лица. 

7.5. Срок исполнения Заказа складывается из срока подготовки или изготовления Товара и срока его 

перевозки выбранной службой доставки. 

Если Товар имеется в наличии, срок подготовки Заказа сообщается Покупателю при подтверждении 

Заказа либо следует из информации на Сайте. 

Для Товара, изготавливаемого под заказ, срок изготовления согласовывается отдельно. 

7.6. Сроки перевозки после передачи отправления службе доставки могут зависеть от работы 

соответствующей службы. 

Продавец предоставляет Покупателю имеющуюся у него информацию, необходимую для 

отслеживания отправления, если соответствующая возможность предусмотрена выбранным способом 

доставки. 

7.7. Риск случайной гибели или случайного повреждения Товара переходит к Покупателю с 

момента фактической передачи ему Товара либо лицу, указанному Покупателем в качестве получателя, если 

иное не предусмотрено законом. 

Сам факт передачи Товара транспортной организации не означает автоматического перехода к 

Покупателю риска случайной гибели или повреждения Товара. 

7.8. Продавец несет ответственность перед Покупателем за надлежащее исполнение обязанности по 

передаче Товара в пределах, установленных законодательством Российской Федерации, независимо от 

привлечения третьих лиц для осуществления доставки. 



7.9. Если доставка произведена в согласованные сроки, но Товар не передан Покупателю по 

обстоятельствам, зависящим от Покупателя, условия повторной доставки согласовываются сторонами 

дополнительно в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.10. При получении Заказа Покупателю рекомендуется проверить внешнее состояние упаковки и 

Товара, комплектность и отсутствие очевидных повреждений. 

Отсутствие такой проверки при получении само по себе не лишает Покупателя предусмотренных 

законом прав в отношении недостатков Товара. 

 

8. КАЧЕСТВО, БЕЗОПАСНОСТЬ И ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТОВАРА 

8.1. Продавец обязан передать Покупателю Товар, качество и безопасность которого соответствуют 

условиям Договора, информации на Сайте и обязательным требованиям законодательства Российской 

Федерации. 

8.2. Покупатель обязан соблюдать размещенные на Товаре, упаковке, вкладыше или в карточке 

Товара правила безопасного использования свечей. 

8.3. Ароматическая свеча является изделием, при использовании которого применяется открытое 

пламя. Покупатель обязан соблюдать общие правила пожарной безопасности, в частности не оставлять 

горящую свечу без присмотра, размещать ее на устойчивой термостойкой поверхности и соблюдать 

безопасное расстояние от легковоспламеняющихся предметов, детей и животных. 

8.4. Нарушение Покупателем правил эксплуатации после передачи качественного Товара может 

учитываться при определении причин возникновения недостатков и ответственности сторон в соответствии 

с законодательством Российской Федерации. 

 

9. ОТКАЗ ОТ ТОВАРА НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА ПРИ ДИСТАНЦИОННОЙ ПРОДАЖЕ 

9.1. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до его передачи. 

После передачи Товара Покупатель вправе отказаться от Товара надлежащего качества в течение 7 

календарных дней, если иное более благоприятное условие прямо не установлено Продавцом. 

9.2. Если информация о порядке и сроках возврата Товара надлежащего качества не была 

предоставлена Покупателю в письменной форме в момент доставки, Покупатель вправе отказаться от 

Товара в срок, установленный законодательством Российской Федерации. 

9.3. Возврат Товара надлежащего качества допускается при сохранении его товарного вида и 

потребительских свойств. 

Наличие документа, подтверждающего факт и условия покупки, облегчает рассмотрение 

требования, однако его отсутствие не лишает Покупателя возможности ссылаться на иные доказательства 

приобретения Товара у Продавца. 

9.4. Потребитель не вправе отказаться от Товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-

определенные свойства, если указанный Товар может быть использован исключительно приобретающим его 

потребителем. 

9.5. К индивидуально-определенным Товарам могут относиться, в частности, свечи или наборы, 

изготовленные специально по персональному заказу Покупателя с такими характеристиками, которые 

делают соответствующий Товар предназначенным исключительно для конкретного Покупателя. 

Сам по себе факт ручного изготовления Товара, выбор из стандартного ассортимента либо выбор 

одного из обычных вариантов, доступных всем Покупателям, не означает автоматически наличие 

индивидуально-определенных свойств. 

9.6. При отказе Покупателя от Товара надлежащего качества Продавец возвращает ему уплаченную 

за Товар денежную сумму, за исключением расходов Продавца на доставку от Покупателя возвращенного 

Товара, если соответствующее удержание допускается законом, не позднее 10 календарных дней со дня 

предъявления Покупателем соответствующего требования. 

9.7. Способ и адрес возврата согласовываются с Продавцом по электронной 

почте alinayi99@mail.ru либо по иному указанному на Сайте каналу связи. 

Условия возврата не должны ограничивать права Покупателя по сравнению с законодательством 

Российской Федерации. 

 

10. ТОВАР НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА 

10.1. При обнаружении недостатка Товара Покупатель вправе предъявить требования, 

предусмотренные Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», в том числе, в 
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зависимости от обстоятельств и применимых положений закона, потребовать замены Товара, соразмерного 

уменьшения цены, устранения недостатка, возмещения расходов на его устранение либо отказаться от 

исполнения Договора и потребовать возврата уплаченной суммы. 

10.2. Для рассмотрения требования Покупатель вправе направить Продавцу обращение по адресу: 

alinayi99@mail.ru, с указанием сведений, позволяющих определить Заказ, и описанием выявленного 

недостатка. 

Покупатель вправе приложить фотографии или видеозапись недостатка, если это возможно, однако 

отсутствие фотографии само по себе не является основанием для автоматического отказа в рассмотрении 

законного требования. 

10.3. Если для установления причин возникновения недостатка необходимо исследование Товара, 

Продавец вправе провести проверку качества, а в случаях возникновения предусмотренного законом спора 

— экспертизу в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

10.4. Покупатель вправе участвовать в проверке качества Товара в случаях и порядке, 

предусмотренных законом. 

10.5. Если экспертизой установлено, что недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые 

Продавец не отвечает, распределение расходов на экспертизу, хранение и транспортировку осуществляется 

в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

10.6. Требование о возврате денежной суммы, уплаченной за Товар ненадлежащего качества, 

удовлетворяется в установленный законом срок, в том числе в предусмотренных законом случаях, в 

течение 10 календарных дней со дня предъявления соответствующего требования. 

10.7. Возврат денежных средств осуществляется способом, согласованным сторонами и 

допустимым законодательством Российской Федерации. Продавец не вправе обусловливать осуществление 

законного возврата приобретением иных товаров. 

 

11. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРОДАВЦА 

11.1. Продавец обязан: 

• передать Покупателю Товар надлежащего качества и в согласованном количестве; 

• предоставить Покупателю необходимую и достоверную информацию о Товаре и условиях 

его приобретения; 

• соблюдать согласованные условия Заказа; 

• обеспечить возможность ознакомления с настоящей Офертой до заключения Договора; 

• передать Покупателю чек, формируемый в соответствии с законодательством о налоге на 

профессиональный доход; 

• соблюдать законодательство о защите прав потребителей и персональных данных; 

• принимать и рассматривать обращения и требования Покупателей в установленные законом 

сроки; 

• принимать необходимые меры для защиты персональных данных; 

• исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации 

и настоящим Договором. 

11.2. Продавец вправе: 

• запрашивать сведения, объективно необходимые для оформления и исполнения Заказа; 

• приостанавливать прием новых Заказов на период технических работ, отсутствия 

возможности изготовления либо иных обстоятельств, препятствующих принятию новых 

обязательств; 

• изменять ассортимент, цены на Товары, способы доставки и настоящую Оферту в 

отношении будущих Заказов; 

• привлекать третьих лиц для доставки и технической обработки Заказа с сохранением 

ответственности перед Покупателем в пределах, установленных законом; 

• осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

11.3. Изменение Продавцом цены, текста Оферты, условий доставки либо иных условий после 

заключения конкретного Договора не изменяет условия уже заключенного Договора без согласия 

Покупателя, если иное прямо не предусмотрено законом. 
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12. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОКУПАТЕЛЯ 

12.1. Покупатель вправе: 

• до заключения Договора получить предусмотренную законом информацию о Продавце, 

Товаре, цене, оплате и доставке; 

• получить заказанный Товар надлежащего качества и в согласованном количестве; 

• пользоваться всеми правами потребителя, предусмотренными законодательством 

Российской Федерации; 

• отказаться от Товара, вернуть его либо предъявить требования в связи с недостатками в 

порядке, установленном законом и настоящей Офертой; 

• направлять Продавцу претензии и обращения; 

• реализовывать права в отношении персональных данных; 

• осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

12.2. Покупатель обязан: 

• до оформления Заказа ознакомиться с карточкой Товара, ценой и настоящей Офертой; 

• предоставлять достоверные сведения, необходимые для исполнения Заказа; 

• своевременно сообщать об обнаруженных ошибках в контактных данных или адресе 

доставки; 

• оплатить Товар на согласованных условиях; 

• принять Товар либо своевременно сообщить Продавцу о законном отказе от него; 

• соблюдать правила безопасного использования Товара. 

12.3. Покупатель несет риск последствий предоставления заведомо неверных сведений в той мере, в 

которой такие последствия возникли по его вине. 

 

13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

13.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 

в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

13.2. Продавец не вправе посредством настоящей Оферты исключить или ограничить свою 

ответственность перед потребителем в случаях, когда такая ответственность установлена законом. 

13.3. Привлечение Продавцом службы доставки, технического сервиса или иного третьего лица не 

освобождает Продавца от ответственности перед Покупателем за собственные обязательства в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

13.4. Продавец не отвечает за невозможность исполнения Договора, возникшую исключительно 

вследствие предоставления Покупателем неправильных либо неполных сведений, если Продавец не мог 

разумно выявить ошибку, и она непосредственно повлияла на исполнение. 

13.5. Субъективное несовпадение ожиданий Покупателя относительно аромата с его 

индивидуальным восприятием не означает само по себе наличие недостатка Товара при условии 

соответствия Товара заявленному описанию, качеству и обязательным требованиям. 

Настоящее положение не ограничивает права Покупателя при предоставлении недостоверной либо 

неполной информации о Товаре или при наличии объективного недостатка. 

13.6. Условия настоящей Оферты, которые в конкретной ситуации могут быть истолкованы как 

ограничивающие обязательные права потребителя по сравнению с законом, применяются только в части, не 

противоречащей императивным нормам законодательства Российской Федерации. 

 

14. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

14.1. Сторона освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательства, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие 

чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств непреодолимой силы. 

14.2. К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться природные катастрофы, пожары, 

наводнения, землетрясения, военные действия, решения органов государственной власти и иные 

чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства при условии, что они объективно препятствуют 

исполнению конкретного обязательства. 

14.3. Отсутствие у Продавца необходимых денежных средств, изменение рыночных условий, 

отсутствие обычного товара или материалов на рынке, нарушение обязательств контрагентами само по себе 



не признается обстоятельством непреодолимой силы, если иное не следует из закона и фактических 

обстоятельств. 

14.4. Сторона, для которой возникла невозможность исполнения, обязана в разумный срок 

уведомить другую сторону о возникновении соответствующих обстоятельств, если уведомление объективно 

возможно. 

14.5. Срок исполнения обязательства может быть перенесен соразмерно периоду действия 

обстоятельств непреодолимой силы, если из закона, существа обязательства или соглашения сторон не 

следует иное. 

14.6. Продолжительность обстоятельств непреодолимой силы не лишает Покупателя обязательных 

прав, предоставленных ему законодательством Российской Федерации. 

 

15. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, РЕКЛАМА И СЕРВИС «ТВОЙ КАТАЛОГ» 

15.1. Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии с 

Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных», Политикой конфиденциальности и обработки 

персональных данных, размещенной на Сайте, и иными применимыми правовыми основаниями. 

15.2. При оформлении Заказа посредством Сайта могут обрабатываться, в частности, имя, номер 

телефона, электронная почта, город и адрес доставки, комментарий к Заказу, а также связанные с Заказом 

сведения о Товаре, количестве, стоимости и выбранном способе доставки. 

15.3. Согласие на обработку персональных данных оформляется отдельно от настоящей Оферты в 

случаях, когда такое согласие необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Акцепт настоящей Оферты сам по себе не заменяет отдельного согласия на обработку 

персональных данных. 

15.4. Для функционирования Сайта и формы Заказа Продавец использует сервис «Твой Каталог». 

Обработку персональных данных заявок по поручению Продавца осуществляет: 

Индивидуальный предприниматель Королева Анна Константиновна, 

ИНН 165507221102, 

ОГРНИП 322169000100220, 

адрес: РФ, 420012, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Бутлерова, д. 56, кв. 7, в объеме и для целей, 

предусмотренных поручением на обработку персональных данных и Политикой Продавца. 

15.5. Для исполнения доставки необходимые персональные данные могут предоставляться 

выбранной Покупателем службе доставки в объеме, необходимом для выполнения соответствующей услуги. 

15.6. Направление Покупателю сервисных сообщений, непосредственно связанных с оформлением 

и исполнением Заказа, включая подтверждение Заказа, уточнение его состава, уведомление о готовности, 

доставке или получении, осуществляется в рамках договорных отношений и не является рекламной 

рассылкой само по себе. 

15.7. Направление рекламных и информационно-рекламных сообщений осуществляется только при 

наличии отдельного предварительного согласия Покупателя в случаях, когда оно требуется 

законодательством Российской Федерации. 

Отказ от рекламной рассылки не препятствует оформлению и исполнению Заказа. 

15.8. Пользователь вправе отозвать согласие на обработку персональных данных, направить 

требование о прекращении обработки и отдельно отказаться от рекламной рассылки в порядке, 

установленном соответствующими документами Сайта и законодательством Российской Федерации. 

 

16. ОБРАЩЕНИЯ, ПРЕТЕНЗИИ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

16.1. Покупатель вправе направить Продавцу обращение, заявление, претензию либо иное 

требование по адресу электронной почты: alinayi99@mail.ru. 

16.2. В обращении рекомендуется указать имя Покупателя, контактные сведения, номер или иные 

сведения о Заказе, суть требования и обстоятельства, на которых оно основано. 

Продавец вправе запросить дополнительные сведения только в объеме, объективно необходимом 

для рассмотрения соответствующего требования. 

16.3. Претензионный порядок применяется в случаях, когда он является обязательным по закону, а в 

остальных случаях стороны вправе предпринять попытку урегулировать спор путем переговоров и обмена 

письменными обращениями. 

https://www.google.com/maps/search/420012,+%D0%A0%D0%B5%D1%81%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B0+%D0%A2%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD,+%D0%B3.+%D0%9A%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8C,+%D1%83%D0%BB.+%D0%91%D1%83%D1%82%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0,+%D0%B4.+56,+%D0%BA%D0%B2.+7?entry=gmail&source=g
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16.4. Наличие или отсутствие предварительных переговоров не ограничивает право потребителя 

обратиться за защитой своих прав в государственные органы или суд в случаях и порядке, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

16.5. Потребитель вправе предъявить иск с соблюдением правил подсудности по своему выбору в 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Настоящая Оферта не устанавливает исключительную подсудность споров по месту нахождения 

или жительства Продавца и не ограничивает установленное законом право потребителя на выбор 

территориальной подсудности. 

16.6. К настоящему Договору применяется законодательство Российской Федерации. 

 

17. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

17.1. Размещенные на Сайте оригинальные фотографии, тексты, описания, графические материалы, 

элементы фирменного оформления и иные результаты интеллектуальной деятельности охраняются 

законодательством Российской Федерации в той мере, в которой соответствующие исключительные права 

принадлежат Продавцу либо используются им на законном основании. 

17.2. Размещение материалов на Сайте не означает предоставления Пользователю права 

воспроизводить, перерабатывать, распространять либо иным образом использовать соответствующие 

объекты за пределами обычного просмотра Сайта, за исключением случаев, прямо допускаемых 

законодательством Российской Федерации либо согласованных с правообладателем. 

17.3. Настоящий раздел не распространяется на элементы платформы «Твой Каталог» и иные 

объекты, права на которые принадлежат соответствующим третьим лицам. 

 

18. СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ И ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ 

18.1. Настоящая Оферта вступает в силу с даты ее размещения на Сайте и действует до отзыва либо 

замены новой редакцией. 

18.2. Продавец вправе изменять настоящую Оферту в отношении будущих Заказов. 

Новая редакция применяется к Заказам, оформленным после даты ее вступления в силу, если иное 

прямо не согласовано сторонами либо не установлено законом. 

18.3. К конкретному Заказу применяются условия Оферты, действовавшие на момент заключения 

соответствующего Договора, если последующее изменение не улучшает положение Покупателя либо 

стороны прямо не согласовали иное. 

18.4. Изменение или прекращение статуса Продавца как налогоплательщика налога на 

профессиональный доход не прекращает обязательства по договорам, уже заключенным с Покупателями, и 

не освобождает Продавца от ответственности за их надлежащее исполнение. 

 

19. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

19.1. Если отдельное положение настоящей Оферты признается недействительным, неприменимым 

или противоречащим обязательным нормам закона, это само по себе не влечет недействительность 

остальных положений Договора. 

19.2. Во всех вопросах, прямо не урегулированных настоящей Офертой, стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

19.3. Юридически значимые сообщения между сторонами могут направляться по электронной 

почте, номеру телефона и иным контактным каналам, которые сторона фактически предоставила для 

взаимодействия в рамках Заказа, если для конкретного уведомления законодательством Российской 

Федерации не установлена обязательная иная форма. 

19.4. Продавец обеспечивает свободный доступ Покупателя к актуальной редакции настоящей 

Оферты на Сайте. 

19.5. Оформляя Заказ, Покупатель подтверждает, что до его направления ему была предоставлена 

возможность ознакомиться с настоящей Офертой. 

 

20. СВЕДЕНИЯ О ПРОДАВЦЕ 

Продавец 

Шалонская Алина Юрьевна 



Статус: налогоплательщик налога на профессиональный доход в соответствии с Федеральным 

законом от 27.11.2018 № 422-ФЗ «О проведении эксперимента по установлению специального налогового 

режима «Налог на профессиональный доход» 

ИНН: 781302569010 

Место осуществления деятельности / адрес для корреспонденции: 

Российская Федерация, Ленинградская область, Всеволожский район, п. Бугры, б-р Воронцовский, д. 5 

Электронная почта: alinayi99@mail.ru 

Контактный телефон: +7 921 932-76-72 

Интернет-магазин: https://tvoi-catalog.ru/yurievna-candles10 

Бренд: «ЮРЬЕВНА свечи | YURIEVNA candles» 

 

https://www.google.com/maps/search/%D0%92%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%86%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9,+%D0%B4.+5?entry=gmail&source=g
mailto:alinayi99@mail.ru
tel:+7%20921%20932-76-72
https://tvoi-catalog.ru/yurievna-candles10

